TiM KATALOGU




Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Talepleriniz dogrultusunda icerisinden secimler yapabileceginiz 2021 Egitim Katalogumuzu sizlere sunuyoruz.

Kisisel Gelisim Egitimleri ve Teknik Egitimler olarak iki kategoriye ayrilmis igeriklerle ilgili detayli bilgileri bu
katalogda bulabilirsiniz.

Egitimler, ihtiyaglara yonelik disinulmis olup hem yaratici hem de analitik pek ¢ok kazanim ve beceri
kazandirarak, ulasmak istedigimiz vizyonumuza katkida bulunacaktir.

Secimlerinizi egitim basliklarinin altinda belirtilmis olan hedef kitleye gore yapmaniz 6nem tasimaktadir.
Tum egitim talepleriniz, mevcut isleriniz ve gelisim alanlariniz disinilerek yoneticileriniz ile degerlendirilecek
ve onceliklendirme yapilacaktir.

Bol Keyifli Egitimler Dileriz.

EGITIM GELISIM DEPARTMANI
2021
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Kisisel Gelisim

BIREYSEL DUYGU
FARKINDALIGI

(5 Saat)

Tum galisanlara yonelik

Duygusal zeka, bireylerin 6ncelikle kendi duygularini anlamalarini ve
yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda baskalarinin duygularini
anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon arttirma ve 06zgilven
duygusunu gelistirme olanagi taniyan bir kavramdir.

Egitim Hedefleri: Temel duygularin farkina varilarak kendini tanima,
duygularini yonetebilme ve duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi
yonlinde farkindalik kazandirilmasi hedeflemektedir.

Egitim icerigi:

Kendini tanima, potansiyelinin farkinda olma

Dogustan getirdigimiz armaganlar

Dogal Yasalar ve ilkeler

Dortli zeka kapasitemiz

Olumsuz duygularla basa ¢ikma

Duygusal Denge

Empati ve motivasyon

Beden Dili

iliski Yonetimi

Stresle basa ¢ikma

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap,

video, grup etkinlikleri.



Kisisel Gelisim

ETKIN TAKIM OLMA
&

iS BIiRLIGi GELISTIREREK
SUREC YONETME

(4 Saat)

Tam calisanlara yonelik

Rekabetin artmasiyla birlikte ekiplerin beraber hareket etmesi, ayni
hedef dogrultusunda sinerji yaratabilmesi organizasyonlar icin ¢ok
kritik bir hal aldi. Gunumuzde kaybetmemek icin yerinde sayan
degil, kazanmak icin her seyini ortaya koyan ekipler var oluslarini
sirdurecektir.

Egitimin Hedefleri: Bu program; takim ici iletisimi gucli, kazan
kazan ilkesini benimsemis, sinerji yaratan ekipler olusturabilmeyi
hedeflemektedir.

Egitim icerigi:

Takim olma sireci
Kazan kazan ilkesi
Sinerji ve asinerji
Takim igi iletisim
Dogru hedef belirleme
Planlamanin 6nemi
Kazanmak icin oyna

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap,
egitsel oyun, konusma halkasi, cember ve bireysel ¢alismalar.



Kisisel Gelisim

ILETiISIMDE

POZITIF YAKLASIM

(5 Saat)

Tdm calisanlara yonelik

ister is, ister 6zel hayatimizda olsun iliskilerimizde yanlis anlasiimak,
kendini iyi ifade edememek, zannetmeler ylziinden somuttan
uzaklasmak, amaci unutup aracglar Uzerinde tartismak, gereksiz
cekingenlik; cogu zaman bizleri kagan firsatlar, kirginliklar, zaman
kayiplari ile karsi karsiya birakir.

Egitim Hedefleri: iletisim becerilerini gelistirerek is ve 6zel
yasaminda etkili bir iletisim uzmani yaratmayi hedeflemektedir.
Egitim icerigi:

- lletisim Nedir
- Basarili iletisim Adimlari
- Algi

- Etkin Dinleme

- ilgi ve llgi Turleri

- lletisim Engelleri

- lletisimde Beden Dili

- lletisimi Olumlu/Olumsuz Etkileyen Faktérler

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap,
egitsel oyun, konusma halkasi, cember ve bireysel ¢calismalar.
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Kisisel Gelisim

STRES YONETIMI

(5 Saat)

Tum calisanlara yonelik

Stres zihnimizi ve fiziksel glicimizi olumsuz veya olumlu
etkileyebilir. Hayata negatif yonulyle bakar, karamsar bir ruh hali
aliriz ve bu tim hareket ve dustincelerimize yansir. Bu stresin
olumsuz halidir.

Amaca ulasirken kendi potansiyelimizi yeterince kullanmamizi ve
bu doyumu hissetmemizi saglayan ise stresin olumlu tarafidir.
Onemli olan bunun farkinda olabilmek ve kontrolii kaybetmemek.
Egitimin Hedefleri: Kisilerin, maruz kaldigi stresi tanimayi,
yonetebilmeyi, yarattigi tepkileri tanimlamayi ve bunlari birer
enerji kaynagi olarak kullanabilmeyi hedeflemektedir.

Egitim icerigi:

e Stres nedir?

* Fizyolojik tepkiler

* Psikolojik tepkiler

e Stressiz bir hayat var mi?

e Stres neise yarar?

e Stres kaynaklar

e Stresile bas etmenin yollar

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap,
egitsel oyun, konusma halkasi, cember ve bireysel calismalar.



Kisisel Gelisim

DOGRU ZAMAN

YONETIMI iLE
VERIMLI OLMA
(2 Saat)

Tum galisanlara yonelik

Zaman tiim insanlarin esit olarak sahip oldugu tek olgudur.
GUnumuzde calisanlar gerek faaliyetler gerekse proje bazli
¢alismalarda zaman agisindan belirli bir baski altindadirlar. Bu baski
dogal olarak ekiplerde gerginlestirici unsur (stresor) olarak yansir. Bu
nedenle, zamani kontrol etmek ve verimli kullanmak onemli bir
nitelige sahiptir.

Egitimin Hedefleri: Bu egitim, zamani yonetmedeki tim glcli ve
limitli yonlerimizi fark edip, bu sayede zorlandigimiz vyerleri
kesfetmemizi ve zamani yonetebilme ipuglarini 6grenerek; kendimize
ve sevdiklerimize daha c¢ok zaman ayirabilmemizi saglamayi
amaclamaktadir.

Egitim icerigi:

* Kendini Yonetmek Nedir?

* Zaman Yonetimi Nedir?

e Zaman Tuzaklari Nelerdir?

* Planlama ve Zaman.

e Zaman Yonetimi icin Yontemler.

Bireysel Eylem Plani Olusturma.

Egitim Yontemi: Sunum, interaktif uygulama, vaka calismalari.



Kisisel Gelisim

ZOR DURUMLAR

VE INSANLAR iLE
BASA CIKMA

Tdm calisanlara yonelik
iletisimde, olumsuz durumlarin kaynagini belirlemek ve énce bu
durumu oOnlemek icin karsimizdaki kisiye farkli bir anlayisla
yaklasmak gerekir. Zor durumlar ve zor insanlar karsisinda
kontrolli davranmak, bu durumun hem kendimiz hem de
karsimizdaki kisi icin uygun bir sekilde sonuglanmasini saglar. Bu
sonuclara ulasabilmek bazi bilgi ve becerileri gerektirmektedir.
Egitimin Hedefleri: Bu program, etkili konusma uygulamalariile
ikna basarisini artirmaya yonelik yontemleri ile zor durumlarla bas
etme becerilerin aktarilmasi amaglanmaktadir.

Egitim icerigi:

 insan davranislarindaki farkliliklarin kaynaklari

e Bazi kimseler neden zor insan olurlar?

e Catismali zor durumlar

Olumsuzluk kaynaklari, nedenleri ve basa ¢ikma yontemleri
Yaygin zor insan tipleri ve davranislari

Zor davranislara 6rnekler

e Zorinsanlara yaklasim nasil olmalidir?

e Zorinsanlar karsisinda taktikler

« Ast-Ustiliskilerinde zorlu durumlar

Zor insanlari sakinlestirme teknikleri

Memnuniyetsiz kisileri memnun etmek

Egitim Yontemi: Sunum, interaktif uygulama, vaka ¢alismalari. ¢




Kisisel Gelisim

CATISMA YONETIMI

(5 Saat)

Tum galisanlara yonelik

Catisma hayatimizin her aninda yasadigimiz bir durumdur. Onemli
olan c¢atismalari olusmadan engelleyebilmek, eger bir catisma
yasiyorsak da yasanan ¢atismayi zarar gérmeden ve zarar vermeden
yonetebilmek, duygularimizin farkina vararak kontrol altina
alabilmektir.

Egitimin hedefi;

Catismalarin ana kaynaklarini bulabilmelerini, ¢catismalari yonetirken
nasil yaklasilmasi gerektigini anlamalarini ve ¢atismalarin olusmasini
nasil engelleyebileceklerinin farkina varmalarini saglamak.

Egitimin igerigi;

Catisma nedir?

Neden ¢atisiriz?

Catismanin duygusal boyutlari nelerdir?

Catismalari nasil ¢ozeriz?

Catismalarin olusmasini nasil engelleriz?

Egitimin yontemi:

Sunum, Ornek vakalar Uizerine calisma, soru-cevap, video, grup
tartismasi



Kisisel Gelisim

YONETICIi VE
LIDERLIK |

(2 Giin)

Yoneticiler

Organizasyonu olusturan yoneticilerin, liderlik becerilerinin olusmasi
ve etkin kullanilir hale gelmesi; hedeflere ulasmayi saglar.

Kurumsal ve bireysel gelisimin anahtari, dogru liderlik modeliyle,
dogru yonetilen ekiplerin elindedir.

Egitimin Hedefleri: Liderlik ve Yoneticilik Egitimi Hedefleri

Kisilerin liderlik ve yoneticilik kavramlarini benimseyerek, liderlik rol
modellerini olusturmalari hedeflenmektedir.

Egitim icerigi:

Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Yonetici / Lider Kimdir?

Yonetici / Lider Ne yapar?

Yonetici / Lider Nasil Yapar?

Liderlige Derin Bakis

lyi Liderin Ozellikleri Nelerdir

Liderler Hangi Becerilerini iyi Kullanir?

Liderlerin Ug Ana is Cemberi

Birey/Gorev/Takim

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap
calismalari, egitsel oyunlar, vaka analizleri, role playler ve bireysel
calismalardir.




Kisisel Gelisim

YONETICIi VE

LIDERLIK Il

(2 Giin)

Yoneticiler

Calisanlar sirketleri degil, insanlari terk ederler... lyi ydneticilerin
liderliginde, ortak amag¢ duygusuyla hareket edebilen
organizasyonlar verimliligi yakalayabilir.

Lider Yonetici, motive edebilen ve kisileri hedeflere
yonlendirebilendir.

Egitimin Hedefleri: Liderlik ve Yoneticilik Egitimi Hedefleri
Kisilerin stirdirmekte oldugu Liderlik ve Yoneticilik rollerine
iliskin, yetkinliklerinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi:

Dinlemek

Etkin Geri Bildirim vermek

Planlama

Zaman Yonetimi

Etkin Toplanti Yapma Becerileri

Motivasyon Becerileri

Birebir Toplantilar

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap
calismalari, egitsel oyunlar, vaka analizleri, role playler ve
bireysel calismalardir.
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Kisisel Gelisim

YONETICIi VE
LIDERLIK 1l

(2 Giin)

Yoneticiler

islemekte olan ideal liderlik modeli; kogluk ve egitim becerileri ile
birlestiginde, ortaya milkemmel sonuclar ¢ikar. lyi lider ne zaman
yoneticilik, ne zaman kogluk, ne zaman danismanlik yapacagini
bilen liderdir.

Egitimin Hedefleri: Liderlik ve Yoneticilik Egitimi Hedefleri

Liderlik ve Yoneticilik Becerilerinin kogluk modeliyle birlestirilerek,
etkinlestiriimesi hedeflenmektedir.

Egitim icerigi:

OJT- is Basi Egitimleri

Takim Ruhu Yaratmak

Egitim Becerileri

Kocluk Becerileri

Egitim Yontemi: Sunum ve interaktif uygulamalar, soru-cevap
calismalari, egitsel oyunlar, vaka analizleri, role playler ve bireysel
calismalardir.
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Kisisel Gelisim

GERI BILDIRIM VE

ILERIi BESLEME

Yoneticiler

Bu egitimle amacimiz, iletisim becerilerinin icinde en oAnemli
unsurlardan biri olan ve genellikle zorlandigimiz bir alan olan geri
bildirim vermek konusunda daha donanimli hale gelmek, geri
bildirime tamamlayici  bir yaklasim olan “ileri besleme”
kavramlarinin detayli olarak taniyarak farkindalik yaratmaktir.
Egitimin Hedefleri: Geri Bildirim ve ileri Besleme kavramlarini bu
kiltirin hem is yerinde, hem de 06zel hayatimizda glnltuk bir
aliskanhk haline dontsmesine katkida bulunmaktir.

Egitim icerigi:

Neden Geri Bildirim?

Geri Bildirimin Algoritmasi

Yapici ve Yikici Geri Bildirim

Geri Bildirim Vermenin incelikleri

Geri Bildirime Tamamlayici Yaklasim: ileri Besleme

ileri Besleme Kiltiiriiniin Ozellikleri

Egitim Yontemi: Sunum, Ornek vakalar lizerine tartisma, soru-cevap
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Kisisel Gelisim

PROBLEM COZME
VE KARAR
ALABILME

Tldm c¢alisanlara yonelik

Problemler ve karalar hayatin bir gercegi, gerekliligidir. Olumsuz
algilar zaman zaman zihnimize yerlesse de yegane gelisim firsati
olarak gorulmelidir. Bu noktada sadece bakis acisi yeterli gelmez;
problemi fark etmek, tanimlamak, ¢6zim vyollari Gretmek yani
topyekiln ele almak 6nemlidir.
Egitimin Hedefleri: Problem/¢6zim kavramlari ile problemlerin
dogasi hakkinda bilgi vermeyi, problem cézmede kullanacaklan
yaratici, etkili araclarla tanistirmayi, en iyi ¢d6zim araci olan
zihnimizi etkin kullanmayi 6gretmeyi ve bu araglarin kullanimi
konusunda yetkinlik kazandirmayi hedeflemektedir.

Egitim icerigi:

Ne kadar bildigini biliyor musun?

e Sevgi problemin ¢éztimuine nasil bir engel olabilir?

e Tecriibe problem ¢6zimiinde her zaman avantaj midir?

e Ne kadar konfor o kadar problem

* Ya bu deveyi glideceksin ya bu diyardan gideceksin

e Bugiin havaniz nasil?

e En kotu karar neden kararsizliktan iyidir?

e Neden kararlarimizi degistirmemiz gerekir?

e Detaylarda bogulmamak

Egitim Yontemi: Sunum, Ornek vakalar Gizerine tartisma, soru-cevap




Egitim Katalogunda yer alan tim egitim programlari, 6ncelikle bireysel olarak kendimizi
tanimak ve potansiyelimizi ortaya cikarmak anlaminda gelismemizi, sonrasinda ekibimizi,
isimizi ve organizasyonu gelistirerek kariyerimize ¢ok daha donanimli ve konforlu bir
sekilde yolculuk etmemizi saglamak amaciyla tasarlandi. Siz degerli arkadaslarimizin ‘
Egitim Katalogu 2021 ‘ kapsamindaki egitim programlarindan en Ust duzeyde
yararlanmanizi dileriz. Nice egitimlere!

Egitimlere kayit olmak icin
QR kodu okutunuz.
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