WEBINAR KATALOGU




Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Talepleriniz dogrultusunda igerisinden secimler yapabileceginiz 2021 Webinar Katalogumuzu sizlere
sunuyoruz.

Kisisel Gelisim Webinarlari, Liderlik ve Envanter Yetkinlikleri Webinarlari, Hastanelerimize Ozel Webinarlar,
olarak kategorilere ayrilmis iceriklerle ilgili detayh bilgileri bu katalogda bulabilirsiniz.

Webinarlar, 6zellikle Pandemi durumu taleplerine ve genel ihtiyaclara yonelik distinilmus olup hem yaratici
hem de analitik pek cok kazanim ve beceri kazandirarak, ulasmak istedigimiz vizyonumuza katkida
bulunacaktir.

Secimlerinizi egitim basliklarinin altinda belirtilmis olan hedef kitleye gore yapmaniz 6nem tasimaktadir.

Tum webinar talepleriniz, mevcut isleriniz ve gelisim alanlariniz distnulerek yoneticileriniz ile
degerlendirilecek ve dnceliklendirme yapilacaktir.

Bol Keyifli Webinarlar Dileriz.

EGITIM GELISIM DEPARTMANI
2021
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KISISEL

= PANDEMI DONEMINDE KAYGI YONETIMI

GELISIM
= POZITIF TUTUM BECERILERI WE Bi N AR LARI

= DEGISiM YONETIMI

= PANDEMi DONEMiIMDE VERIMLIi CALISMA

= DUYGUSAL DAYANIKLILIK

= STRES YONETIMI

= YAPICI iLETiSiM BECERILERi VE HiZMET YONETIMI
= CALL CENTER iLETiSiM BECERILERI

= MUSTERI MEMNUNIYETI




Kisisel Gelisim

PANDEMI

DONEMINDE KAYGI
YONETIMI WEBINARI

Tum galisanlara yonelik

Amag:
Stres ve Kaygi kavramlarini tanimlamak, pandemi donemimde ortaya

¢ikan kaygilarla bas etme yontemlerini gelistirecek Onerileri
paylasmak hedeflenmektedir.

Webinar igerigi:

* Kaygi Nedir

* Kaygi Asamalari

* Kaygi Durumundaki Fiziksel Etkiler
* Stresin DOrt Asamasi

* Stresi Kontrol Edebilme Becerisi

« Stresle Bas Etme Onerileri



Kisisel Gelisim

PANDEMI
DONEMINDE VERIMLI
CALISMA WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik
Kurumsal yapimiz icinde profesyonelce ¢alisan bireylerin, « verimlilik
becerileri gelisiminin » desteklenmesi.
Bireylerin Ekip ahengi ile, kalite standartlarina uygun ¢alisma kosullarini
saglamasi, degisen kosullarda ve stres altinda dahi gelisimi stirdlrecek
yetilerle donanmasi, dizeltici ve sorunlari engelleyici 6nlemleri
zamaninda alabilecek ortak ¢alisma tavrina sahip olmasi, desteklenen
beceriler arasindadir.

Webinar igerigi:
Profesyonellik ve Basari icin Gerekenler
Verimliligi Etkileyen Faktorler
Ekip Calismasi
Geviklik i¢in Oneriler
Kisisel SWOT Analizi ve Gelisim
Motivasyon i¢in Oneriler
Zaman Yonetimi ve Oncelikler

lyimser Basari igin Oneriler




Kisisel Gelisim

POZITIF TUTUM

BECERILERI WEBINARI

Amag:
Tum galisanlara yonelik
Bireylerin pozitif tutum becerilerinin potansiyelini fark etmelerini
saglamak, negatif odaklanmanin maliyetini fark etmek . Pozitif tutum
becerilerini gelistirecek yetileri gliclendirmek amaglanmaktadir.

Webinar igerigi:

*  Tutum Nedir?

e Tutum Nasil geligir?

*  Negatif tutum Nedir?

*  Negatif Tutumlu Kisiler Nasil davranir?

*  Pozitif Tutum Nedir?

*  Pozitif Tutum Davranislari Nasildir?

*  Pozitif Tutum Sahibi Olmak icin Oneriler.


https://www.google.com.tr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fyummystudy.tistory.com%2F515&psig=AOvVaw1jvTwlrHmUP2sfVx5qd2Sw&ust=1588602129903000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLCKy8Hyl-kCFQAAAAAdAAAAABAE

Kisisel Gelisim

DEGISIM YONETIMI

WEBINARI

Amag:
Tum galisanlara yonelik

Degisen Diinya, rutin diizenin disinda ortaya ¢ikan degisim firsat ve riskleri,
zorunluluk iceren degisim planlamalarini teorik ve pratik orneklerle islemek,
degisime uyum ve adaptasyon becerisi kazanilmasini saglayacak motivasyonu ele

almak amaclanmaktadir.

Webinar icerigi:

* Degisim siiregleri ve VUCA

* Degisimin yarattigi duygu durumu
* Pozitif motivasyon ve ilham

* Direnci yonetebilmek

* Pratik dneri ve biyografiler



Kisisel Gelisim

DUYGUSAL

DAYANIKLILIK
WEBINARI

Tum galisanlara yonelik

Amag:

Dayanikhlik kavraminin irdelenmesi ve nasil gelistirilebilecegine
yonelik onerilerin paylasiimasi hedeflenmektedir.
Dayanikh bireyler ile basari arasindaki bagin fark edilerek,

davranis degisikliklerinin kolaylastirilmasi amaclanmaktadir.

Webinar igerigi:

* Dayanikhhk Nedir?

e Dayanikhihgi Destekleyen Modeller

* Dayanikh Olmanin Faydalari Nelerdir?

« Dayaniklihg Gelistirmek igin Oneriler



Kisisel Gelisim

STRES YONETIMI

WEBINARI

Amag: Tum galisanlara yonelik

Gerek is hayatimizda gerekse sosyal hayatimizda, stresimizi azaltmanin
ve kontrol altina almanin yollarini paylasmak amaglanmaktadir.

Webinar igerigi:

*  Duygu Durum ve Stres Yonetimi
*  Beyin Stres iliskisi

* Stresin Etkileri

e Stresin DOrt Asamasi

e Stresi Kontrol Altina Alma Yontemleri



Kisisel Gelisim

YAPICI iLETiSIM VE

HIZMET YONETIMI
WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik
Tdm katihmcilarimizin iletisim kavramlarini hatirlamalari, uygulamalar ile
kavramlari pratikte deneyimlemeleri.

Kurumsal iletisim dili ile karsilama, hizmet, ugurlama standartlarinin
uygulanabilir hale getirilmesi amacglanmaktadir.

Webinar icerigi:

*  Yapici iletisim Dinamikleri
*  Temel iletisim Modeli
Etkili iletisimin Ug¢ Ogesi

*  Mikemmel Hizmet Tanimi
« Zor insanlarla Bas Etmek

* Miisteri Davranis Tanimlar
* i¢ Miisteri Memnuniyeti

e Stresin Tanimi

« Stresin Ug Asamasi

* Stres Yonetimi
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Kisisel Gelisim

CALL CENTER ILETISIM

BECERILERI WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik

Telefonda iletisim teknikleri ile c¢agri merkezi yetkinliklerinin
gelistirilmesi

Webinar igerigi:
* Temeliletisim dinamikleri

* Telefonile iletisim ve konusma

* Profesyonel iliski ve dinleme

* Zor ¢agrilar ile basa ¢ikabilmek
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Kisisel Gelisim

MUSTERI

MEMNUNIYETI
WEBINARI

Amag:

—— Tum ¢ahsanlara yonelik

Donemsel Personelin miisteriler ile etkin iletisim kurmalarini
saglayacak becerilerini gelistirmek amaglanmaktadir.

Yiiz
Ifadesi-
Mimikler

Webinar igerigi:

«  Temel iletisim Modeli

* Dinleme Becerisi

* Konusma Becerisi

*  Viicut Dilini Kullanma Becerisi

« Miisteriler Ne ister?

«  Zor insanlarla Bas Etmek

e  Miisteri Davranis Tanimlari

« Sosyal Miisteriler ile iletisim Onerileri
«  Baskin Miisteriler ile iletisim Onerileri
« Mesafeli Miisteriler ile iletisim Oneriler
* [¢ Miisteri Memnuniyeti

e Stresin Tanimi

« Stresin Ug Asamasi

e Stres Yonetimi
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LIDERLIK

WEBINARLARI

» |LERI - GERI BILDIRiIM VE DELEGASYON
= PERFORMANS YONETIMI

= HEDEF BELIRLEMEK VE HEDEFLERLE CALISMAK
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Kisisel Gelisim

ILERI GERIBILDIRIM VE

DELEGASYON
WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik

Pratik ornekler ile teorik geri bildirim ve bilgi aktarimi.
Envanter sonugclari paylasimi, performans toplantilari, anlk geri bildirim
ve iyilestirme, is delegasyonunun uygulanabilir profesyonel tutuma

tasinmasi amaclanmaktadir.

Webinar icerigi:

* Geriveileri bildirim teorisi

* Profesyonel dil ve toplanti standartlari

* Geri bildirim verme ve almada zorlanma
« is delegasyonu

* Etkin iyilestirme adimlari ve takip
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Kisisel Gelisim

PERFORMANS

YONETIMI
WEBINARI

Amag: Tum galisanlara yonelik

Yoneticilerin ekiplerinde performans degerlendirme ve geribildirim
verme yetkinliklerini arttirmak amaglanmaktadir.

Webinar igerigi:

* Performans Degerlendirme Goriismeleri ve Amaci
* Performans Degerlendirme ve Geribildirim Farki
* Performans Degerlendirme Goriismesinin Asamalari

* Geribildirim Verme Yonetmleri ODSC ve KISS
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Kisisel Gelisim

HEDEF BELIRLEMEK VE

HEDEFLERLE
CALISMAK WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik
Kurumsal yapimiz icinde profesyonelce calisan bireylerin, islerini
etkin ve verimli sekilde tamamlayip, arti katkida bulunmalarini
gerceklestirmek Uzere; hedeflerle calisma, aliskanliginin
yapilandiriimasi ve yetkinligin gliclendirilmesi amaclanmaktadir.
Webinar igerigi:
» Hedeflerle Calismak ve faydalari
« SMART- Hedef Kavrami
« Hedefler Nasil Olmalidir
« Hedef Belirlerken Dikkat Edilecekler

» Hedefli Caligmanin Gereklilikleri

« Hedeflerin Aktariimasi

« Hedeflerle Ilerleyen Yéneticinin Sorumluluklari
« Hedeflerle ilerleyen Calisanin Sorumluluklari

« Hedeflerle Ulasilan Sonucun Degerlendirilmesi
« Gelisim Planlari

- Hedeflerle Etkin Calismak icin Oneriler
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HASTANE

WEBINARLARI

= HASTANE iLETiSiMi
= SAGLIKTA SIDDET




Kisisel Gelisim

HASTANE ILETiSiMI

WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik

Tdm katilimcilarimizin iletisim kavramlarini tanimalari, uygulamalar ile
kavramlari pratikte deneyimlemeleri.

Kurumsal iletisim dili ile hasta karsilama, hizmet, ugurlama
standartlarinin uygulanabilir hale getirilmesi amacglanmaktadir.

Webinar icerigi:

*  Temel iletisim Modeli

« lyi Bir Dinleyici Olmak

*  Etkili Konusmak ve Empati

* lletisim Ogeleri

« Saglik Sektoriinde Yasakl ifadeler

*  Kizgin Hastalar ile Basa Cikabilmek
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Kisisel Gelisim

SAGLIKTA SIiDDET

WEBINARI

Amag:

Tum galisanlara yonelik

Saglk Sektoriinde yasanan siddet davranisina psikolojik agidan bakis
ve siddetin engellenmesine yoOnelik 6nlemlerin  paylasiimasi

amaglanmaktadir.

Webinar igerigi:

* Hasta ve Hasta Yakini Psikolojisi
* Siddet Tipleri

e Siddetin Etkileri

+ Siddet Onleyici Tedbirler

e Ulkemizde Durum
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Webinar Katalogunda yer alan tim programlar, oncelikle bireysel olarak kendimizi
tanimak ve potansiyelimizi ortaya cikarmak anlaminda gelismemizi, sonrasinda ekibimizi,
isimizi ve organizasyonu gelistirerek kariyerimize c¢ok daha donanimh ve konforlu bir
sekilde yolculuk etmemizi saglamak amaciyla tasarlandi. Siz degerli arkadaslarimizin
Webinar Katalogu 2021 kapsamindaki programlardan en Ust dizeyde yararlanmanizi
dileriz.
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